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Kapitel 1: Am Montag
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Szene %r:] MM/ﬁ”,f\\ \/

Es ist Montag, bei der kleinen Inspektion der Haltestelle Jungfernstieg. Holger und Henri, zwei Handwerker
von TIE, tberprifen die einzelnen Positionen des Wartungsprotokolls.

Das sieht doch
. soweit gut aus, dann
kdénnen wir ja das
Protokoll ausfillen.
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Szene 1: Am Montag

Holger setzt die Positionen auf der Checkliste auf “in Ordnung”.

Checkliste kleine Inspektion

Technisch

OZ'}?QEI‘SG °® |U-H-E-750V-Anlage-JG \ Bericht Nr. |TIE1-JG 17/3
. N T
10 Ok Ok

Schaltprobe oK Nicht OK
Leistungsschalter

20 Handbedienung

funktionsbereit oK Nicht OK

Ok Ok

30

Zustandsbewertung

qut mittel schiecht | |Gt Cut

Unterschrift 9 Fall 750V-Anlage
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Szene %r:] MM/ﬁ”,f\\ \/

Henri bemerkt eine defekte Wartungsklappe. Holger stellt eine Instandsetzungsmeldung ein.

Ohh ja. Die muss
getauscht werden.

Schau dir mal diese .
Wartungsklappe Ich werde das mal N
aufnehmen.
an.
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Szene 1: Am Montag

Er fertigt direkt auf seinem mobilen Endgerat eine Instandsetzungsmeldung an.

Instandsetzungsmeldung

Technisches | \/erantwortlicher‘

Objekt U-H-E-750V-Anlage-JG ‘ Arbeitsplatz TIE12x
Meldung[_7[ Meldung Meldung Auftrag Meldung

offen in Arbeit L zugeordnet abgeschlossen D

Ursache |Wartungsklappe defekt ‘ Erfassung [30.3.2016 ‘
Beschreibung Prioritat Bild erfassen

Das rechte Scharnier der unteren Wartungsklappe ist IE |
gebrochen und muss ausgetauscht werden

 Fall 750V-Anlage
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Kapitel 2: Montag Abend
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Szene %’n MMM/\\ \/

Am Montag Abend hat Tina, eine Kollegin von TIZ, festgestellt, dass am Bahnsteig Leuchten defekt sind.
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Szene 2. Am Montag Abend

Sie erfasst direkt auf ihrem mobilen Endgeréat , welche Stérung vorliegt und versendet die Meldung.

Stérmeldung*

Technisch i
eornisenes [U-H-EL-JG2/3 Meldungsnr. | 123500 ng:i”t;‘g‘"ﬂ“her TIE122

Obijekt
Meldung Meldung Meldung Auftrag [~ | Sofortmalinahme Meldung D

offen in Arbeit zugeordnet L abgeschlossen abgeschlossen

Schadensbild Erfassung [24.10.2017

Lampen defekt Bahnsteig > ‘ Prioritat

Beschreibung ! E | Bild erfassen

Auf dem Bahnsteig 2, Gleis 3 hangen am Treppen-
aufgang (Aufzug) zwei Leuchten von der Decke

Weitere Bearbeitung notwendig?

Ursache

Ja Erstellen einer INS-Meldung

auf Basis der Stérmeldung

| Nein

BehebungsmaBnahme

O Fall STO Leuchtmittel
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Szene 2. Am Montag Abend

Die Kollegin fotografiert die defekten Leuchten und hangt das Bild an die Stérungsmeldung.
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Kapitel 3: Im Buro
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Szene 1: Im Buro

Es ist Dienstag Morgen 7 Uhr und Michael der Meister von Henri und Holger Uberprft die offenen Auftrage.

Es gibt noch Restarbeiten
von gestern bei der
Kleinen Inspektion

am Jungfernstieg.
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Szene 3: Im Buro

Uber eine Startseite gelangt er in die unterschiedlichen Kategorien.

Entgeltnachweise

Hochbahnportal
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Szene 3: Im Buro

Michael lasst sich in der Auftragsliste alle offenen Auftrage anzeigen.

Auftragsliste

Fachbereich TIE12 ‘ Filter einstellen l Datum 19.09.2017

1234 Kleine Inspektion 750V-Anlage Wartung 05.10.2017 | offen bearbeiten
Jungfernstieg
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Szene 3: Im Buro

Er sieht die Instandsetzungsmeldung die Holger und Henri gestern eingestellt haben.

Instandsetzungsmeldung

Technisches |
Objekt U-H-E-750V-Anlage-JG

| Verantwortlicher
Arbeitsplatz

TIE12x |

offen in Arbeit

Meldung Meldung D Meldung Auftrag Meldung D
zugeordnet abgeschlossen

Ursache ’Wartungsklappe defekt

] Erfassung [3032016

Beschreibung

Prioritat Bild erfassen

Das rechte Scharnier der unteren Wartungsklappe ist
gebrochen und muss ausgetauscht werden

|

2 Fall 750V-Anlage
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Szene 1: Im Buro

Michael sieht in der Arbeitsvorratsliste aul3erdem eine Stérungsmeldung der Prio 2.

Und was haben wir
sonst noch am
Jungfernstieg zu tun?!

456
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Szene 3: Im Buro

Michael sieht die Meldung von Tina vom Jungfernstieg in der Auflistung der Stérungsmeldungen.

Storung.
Liste

Storung Instandsetzung. Doku/Anderungsant
Liste Liste rage
Liste

21

TIE124

Stérung Instandsetzung Doku/Anderungsant
Erfassen Erfassen rag

Erfassen

0
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Szene 3: Im Buro

Er ruft die Meldung auf und schaut sich an, ob er die Arbeiten verbinden kann.

Stérmeldung*

Technisches

Obiokt |U-H-EL-JG2/3

Verantwortlicher -
Meldungsnr. (123500 Arbeitsplatz TIE122

Meldung D Meldung D Meldung Auftrag Sofortmalinahme Meldung D

offen in Arbeit

zugeordnet abgeschlossen abgeschlossen

Schadensbild

Lampen defekt Bahnsteig

Beschreibung

Auf dem Bahnsteig 2, Gleis 3 hangen am Treppen-
aufgang (Aufzug) zwei Leuchten von der Decke

Ursache

BehebungsmaRnahme

Erfassung

;‘ Prioritat

é] | Bild erfassen

Weitere Bearbeitung notwendig?

Nein Ja Erstellen einer INS-Meldung
| auf Basis der Stérmeldung

2 Fall STO Leuchtmittel
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Szene 3: Im BUro B I B

Es bietet sich an die Stérungs- und Instandsetzungsmeldung einem Sammelauftrag zuzuordnen.

e

Wartungsauftrag

Technische
Bt [U-H-E-750-Anlage-JG | Auragsnr 1234 | Eokstant| 05102017 |

Auftragstext ‘K\eme Inspektion 750V-Anlage Jungfernstieg ‘

Freigabe D In Arbeu\:\ TABG D /I::ams

1IN

L
Vorgangsliste \\
Pos | Vorgangstext Startdatum | Erledigt Dokumente zum . ¢
10 Stundenerfassung - - | Objekt abrufen o T Y \
20 | Kieine Inspektion gemafs Checkliste durchfuhren O | e - , S
30 | Instandsetzung Wartungsklappe (aus Meldung) Arbitszeit N _
© O | erfassen ————— —
50 \
Materialbedarf L lo— . —
Pos | Materialtext Menge | Verfiigbarkeit
10 | Spezialfett ‘ 1 Liter 26.09.2017
20 | Schamier Wartungskiappe ‘1S(uck 26.00.2017 9 Fall 750V-Anlage [ N
— il
YAy fy R O Y S WA W e
Y R s RV S Y Y Y O N R W W WAV g —
T
N .

————ema—
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Szene 3: Im Buro

Er plant die Arbeiten flr nachsten Dienstag und weist die Instandsetzung der Wartungsklappe und die
Storungsbeseitigung der Leuchten dem Sammelauftrag der Haltestelle Jungfernstieg zu.

Wartungsauftrag
g‘;‘j’:&is“h% |U-H-E-750V-Anlage-JG | Auftragsnr.[1234 Eckstart| 05.10.2017

Auftragstext |Kleine Inspektion 750V-Anlage Jungfernstieg |

Freigabe l:\ In Arbeit I:I TAEG‘:‘ imeG

Vorgangsliste

Dokumente zum
Stundenerfassung Objekt abrufen

! . N . Material
Kleine Inspektion geman Checkliste durchfihren bestellen

Instandsetzung Wartungsklappe (aus Meldung) D Arbeitszeit
erfassen

Materialbedarf

Pos | Materialtext Menge ‘ Verfiigbarkeit
10 Spezialfett 1 Liter 26.09.2017

20 Scharnier Wartungsklappe 1 Stiick 26.09.2017 2 Fall 750V-Anlage
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Szene 3: Im Buro

Er stellt fest, dass kein Material mehr fir die Instandsetzung vorratig ist.

Dann muss ich
wohl Material bestellen.
Bei Mercateo sollte
das am schnellsten
gehen.

Einsicht Materialbedarf

Auftragsni 123456 Abholnr. 111111

98765 Spezialfett

98764 Scharnier Wartungsklappe

‘4

71860 " 01362

[
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Szene 3: Im Buro

Er bestellt die MindestlosgroR3e des Materials und kontiert das fir die Storungsbeseitigung notwendige
Material auf den Sammelauftrag.

@Ercateo Die Beschaffungsplat fir Geschiits kunder

2 spezialfett bei Mercateo online haufen ca amescs arier 24 541 433 k)

-
B
‘B

0O @ @@

@ @
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Szene 3: Im Buro

Das Material wird voraussichtlich Freitag geliefert werden und ist dem Instandsetzungsauftrag zugeorndet.
Die beiden Auftrage sind zu einem Sammelauftrag zusammengefasst.

Ok, dann kann ich
die Auftrage fur die
Kollegen fur nachsten
Dienstag einstellen.

[ l

/A yminynnlal ) Sl EEWE WY
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Szene 3: Im Buro

Er weist Holger und Henri die Auftrage fir die Instandsetzung und die Stérungsbeseitigung zu.
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Kapitel 4: Ausfiihrung
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Holger, 35 Henri, 19 Michael, 46
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SN N~ rar 971 |

Holger und Henri haben den Auftrag seit letzter Woche in ihrer Arbeitsvorratsliste und bekommen heute eine
Benachrichtigung, dass der Auftrag ausgefihrt werden soll und das Material aus dem Lager mitgenommen
werden kann.
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Szene 1: In der Meisterel

Die Kollegen sehen direkt auf ihnrem mobilen Endgerat den spezifischen Auftrag.

Wartungsauftrag

O [U-H-E-750-Anlage-JG | Auragsnr.[1234

Auftragstext ‘Kleme Inspektion 750V-Anlage Jungfernstieg

Freigabe I:l In Arbeit D TABG ‘:’ :igg

Vorgangsliste

[Pos | Vorgntent | startdotam | Oosumerte
10 | Stundenerfassung . - Objekt abrufen
20 Kleine Inspektion gemal Checkliste durchfithren D ‘ E’Las‘:l“:‘n
30 Instandsetzung Wartungsklappe (aus Meldung) ‘ Arbeitszeit

D erfassen
40 D

50

Materialbedarf

ror ot rge g

10 Spezialfett 1 Liter 26.09.2017

D Fall 750V-Anlage

20 Scharnier Wartungsklappe 1 Stiick 26.09.2017
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Szene 2/An de%;ed,,\\ \/

An der Haltestelle angekommen teilen die beiden sich die Aufgaben auf.

Allesklarich §—— —
‘ kiimmere mich um __ TN p
Ich tbernehme die die Leuchten. O N
Wartungsklappe. ooo
I
/ 808
@ . ) i"
{ , ¢
g V D
W) ‘"o

__A
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Szene yﬁglger\b,ei)(gr/ﬁ@ﬂ/f\\ \/

Holger beendet seine Arbeit an der Wartungsklappe und vermerkt das noch im System.

o

N =

» rledigt. Jetzt noch die
Checklisten ausfillert

/ 208

" o LI |
|
\
O _O
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Szene 3: Holger bei der Arbeit

Er setzt die Instandsetzungsmeldung auf “erledigt” und wahlt im Wartungsprotokoll fiir die
Checklistenposition “in Ordnung”. Jetzt kann sich auch Michael die Meldung anzeigen lassen.

Checkliste kleine Inspektion
Gt [U-H-E-750V-Anlage-JG \ Bericht Nr,

nnnnnnnnnnn 9 ok | Ok

o | | GutGut

9 Fall 750V-Anlage
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Szene yﬁglger\b,ei)(gr/ﬁ@ﬂ/f\\ \/

Ihm fallt wahrend der Arbeiten eine nachtraglich eingebaute Leuchte auf.

\ ) i“';{»%/{‘m\?
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Szene 3: Holger bei der Arbeit

Er ruft im System den digitalen Installationsplan auf und vergleicht ihn mit der tatsachlichen Situation. Er
stellt fest, dass der Plan noch nicht aktualisiert wurde.

CIE] | &[]

PN Y I [ [

@
—

W
Anlage [ Efs komfort [ETero VWilheln Blcker Dafteln
Kunde | Muenawes | Redder Strasse 48 Tel. 02363 31781

MHOCHBAHN
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Szene 3: Holger bei der Arbeit

Er erstellt eine Dokumentationsmeldung tber den Anpassungsbedarf der Zeichnung und hangt ein Foto der
ortlichen Gegebenheiten an.

Doku-Meldung

Technisches Verantwortlicher
Onrt T |U-H-E-NS-Anlage -G A aeher TIE 1 2x

Me\dungD MeldungD Meldung Auftrag Meldung D
offen in Arbeit zugeordnet abgeschlossen

Ursache ‘Unterlage fehlt

Erfassung | 10.10.2017

Beschreibung

Bild erfassen
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Szene yﬁ‘e'nrimm\ \/

Inzwischen hat auch Henri die Demontage den defekten Leuchten abgeschlossen und die Neuen montiert.

"

Vil
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Szene 4: Henri bel der Arbeilt

Er markiert den Vorgang “Instandsetzung Leuchten” mit “fertig” Die Storungsmeldung wird abgeschlossen
und der Meister kann sich den Vorgang anzeigen lassen.

Checkliste kleine Inspektion
Gt [U-H-E-750V-Anlage-JG \ Bericht Nr,

nnnnnnnnnnn 9 ok | Ok

o | | GutGut

9 Fall 750V-Anlage
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Szene 3: Henri bel der Arbeilt

AnschlieBend wechselt er in die Zeiterfassungsapp und gibt fur den Auftrag mobil seine Stunden ein. In
dieser App kann er auch seine anderen Auftrage bebuchen.

Arbeitszeiterfassung
MA-ID. |1234

Aktive Vorgange

Instandsetzung Dauervorgang Messberg Datum 10.10.2017

Kleine Inspektion 750V-Anlage Jungfemstieg - Stundenerfassung

Wartung 750V-Anlage Génsemarkt - Stundenerfassung

0K
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Szene 5: Im Buro 1

Michael schaut sich die Dokumentatio_nsmeldung an und leitet sie an den technischen Zeichner weiter. Er
uberprift die Wartungsprotokolle, gibt diese frei und schlief3t den Auftrag dann technisch ab.
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Szene 5: Im Buro

Michael leitet die Dokumentationsmeldung an den technischen Zeichner weiter, damit dieser die Plane
aktualisiert.

Doku-Meldung

Technisches Verantwortlicher
Objekt U-H-E-750V-Anlage-JG Arbeitsplatz ‘TI E12x ‘

Meldung Meldung |:| Meldung Auftrag Meldung D
offen in Arbeit zugeordnet abgeschlossen

Ursache |Unterlage fehit | Erfassung 10.10.2017

Beschreibung Bild erfassen
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http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/. For more
information about Scenes visit: experience.sap.com/designservices/scenes



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://experience.sap.com/designservices/scenes

Szene 5: Im Buro

Er Gberprift die Wartungsprotokolle, gibt diese frei und schliel3t die Auftrdge dann technisch ab. Jetzt
konnen die Auftrage im kaufmannischen Biro weiterbearbeitet werden.

Kontrolle kleine Inspektion und Priflosabschluss
gi‘j’zﬂs‘)hes |U-H-E-750V-Anlage-JG \ Bericht Nr. |TIE1-JG 17/3

Beschreibung |Kleine Inspektion 750V-Anlage Jungfernstieg | | szrni.?gten | ﬁi?;::ég: aufrufen

Letzte
ﬂ e Sewerting = Priifung mm
10 Ok Ok Ok

Schaltprobe

20 Handbedienung

funktionsbereit Ok Ok Ok

30 Zustandsbewertung Gut Gut Gut
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Szene 1: Im kaufmannischen Blro

Der Wartungsauftrag wird bei Karola im kaufmannischen Bliro als technisch abgschlossen angezeigt.

Ein fertiger
Wartungsauftrag
von TIE
N N N’ ) g
wr I—1 [ 1|1 1] |1 ]
— — 1=
J) L I | I 1 I | [ ]
NS
L1 [ ]
|
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Szene 1: Im kaufmannischen Blro

Sie schlief3t den Wartungsauftrag kaufmannisch ab.

Wartungsauftrag

Technisches
Objekt

|U-H-E-750V-Anlage-JG

Auftragstext IKIeine Inspektion 750V-Anlage Jungfernstieg

Freigabe l:\

‘ Auftragsnr. | 1234 Eckstart| 05.10.2017

In Arbeit l:l

Kfm.
TABG \:l ABG

Startdatum | Erledigt

Vorgangsliste

Stundenerfassung
Kleine Inspektion geman Checkliste durchfihren

Instandsetzung Wartungsklappe (aus Meldung)

50

]
=
-]

Dokumente zum
Objekt abrufen

Material
bestellen

Arbeitszeit
erfassen

20 Scharnier Wartungsklappe

Materialbedarf
Pos | Materialtext Menge
10 Spezialfett 1 Liter

1 Stiick

‘ Verfiigbarkeit

26.09.2017

26.09.2017

2 Fall 750V-Anlage
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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